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Team Resource Management - Grundmodul 2012

An Diagnose und Therapie sind vielfach mehrere Personen unterschiedli-
cher Berufsgruppen beteiligt - die Behandlung von Patienten ist also
Teamarbeit. Aus Sicht des Patienten ist dies Chance und Risiko zugleich.
Es gilt als nachgewiesen, dass gut funktionierende Teams einen positiven
Einfluss auf die Qualitat der Patientenversorgung haben. Ebenso ist er-
wiesen das der Léwenanteil aller Fehler in der Medizin unter Beteiligung
des Faktors Mensch geschehen. Das Seminar Team Resource Manage-
ment (TRM) beschaftigt sich mit den Problemfeldern Kommunikation,
Teamarbeit, situative Aufmerksamkeit, Aufgabenmanagement und Ent-
scheidungsfindung. Anhand praxisorientierter Fallsimulationen bietet er
Transfermoglichkeiten in den eigenen beruflichen Kontext.

Voraussetzungen e Personal aus: Rettungsdiensten, Notfallstationen, Intensivstationen,
Andsthesieabteilungen und Arztpraxen
Kompetenz ¢ Die Teilnehmenden gewdhrleisten durch ihr Rollenverhalten innerhalb

eines Teams eine sichere und madglichst fehlerfreie Patientenversorgung.

Kompetenznachweis

Niveau

Professionals

Kursziele

Teilnehmenden...
analysieren Ursachen von Fehlern und leiten praventive Massnahmen ab.
sammeln Informationen zur aktuellen Situation und schauen voraus.

priorisieren und planen Aufgaben wéhrend Patientenbehandlungen unter
Nutzung der vorhandenen Ressourcen.

wagen verschiedene Optionen hinsichtlich einer Entscheidung ab.
aussern Bedenken und relevante Beobachtungen.

pflegen einen klaren und effektiven Kommunikationsstil.

Inhalte Theorie

Patientensicherheit - Wo stehen wir? Was gibt es zu tun?

Fehler - Wie entstehen sie? Wie erkennt man sie?

Das Team - Uber Rollen, Normen und Kultur

Teamwork & Aufgabenmanagement

Entscheidungen und wie sie entstehen

Situative Aufmerksamkeit - Haben wir alles im Blick?
Leadership/Fellowship - Wo geflihrt wird, muss auch gefolgt werden

Kommunikation - Der Unterschied zwischen Denken, Sagen, ...

Inhalt Praxis

Simulatortraining. Simulation von notfallmedizinischen Szenarien mit
SimMan 3G und Audio-/Videoaufzeichnung.

Das Debriefing fokussiert unter Einbezug der Videoaufnahmen auf die
Leistung des Teams.

Bestatigung

Schriftliche Seminarbestatigung

Angebotsform

Theorie

Praxis Total

Lernzeit (Std.)

3

9 12

Giiltigkeitsdauer

Nicht definiert

Ausbildner

Dipl. RS, Dipl. Pflegefachpersonen mit padagogischer Zusatzausbildung

Kosten

CHF 640.-
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