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Aggressive Situationen im Rettungsdienst 2012

e Kein Retter, der sich nicht schon mal unerwartet in einer Situation voll
Aggressivitdt wiedergefunden hatte. Gut, wenn man da mit einem blauen
Auge davon kommt. Besser, wenn man bewusst mit solchen Situationen
umzugehen weiss. Auf Basis theoretischer Inputs und anhand von
Fallbeispielen setzen Sie sich mit der Thematik auseinander und erlernen
einen gezielteren Umgang damit.

Voraussetzungen

e Tatigkeit im Rettungsdienst

Kompetenz

e Beobachten, reden, handeln und sich schiitzen in aggressiven Situationen

Kompetenznachweis

e Beobachtungen Praxis

Niveau

e Professionals

Kursziele

Die Teilnehmenden...

e wenden die Prinzipien beziglich Lagebeurteilung, Gefahrenabwagung und
gezielter Wahrnehmung im Einsatz an.

e sind in der Lage differenzierte Kommunikationsmethoden an, sie sind
entwickeln einen adaquaten Umgang mit Stress, Angst und Gefahr und
reagieren umsichtig auf plétzliche Eskalation.

e wenden Techniken zur Reaktion auf kdrperliche Angriffe und kennen die
Grundsatze zum Umgang mit potentiell gefahrlichen Gegenstdnden und
Waffen.

e arbeiten in Gefahrenlagen umsichtig und gezielt mit Partnern zusammen
und unterstiitzen diese.

Inhalte Theorie

e Das Wesen aggressiver Situationen, Ursachen und Ausdruck
e Hausliche Gewalt

e Deeskalation

e Reaktionen auf plétzliche Eskalation, Bedrohungen

e Zusammenarbeit mit Partnern

Inhalte Praxis

e Fallsimulationen mit Videofeedback

e Demo und Training von Befreiungstechniken

Bestatigung

Schriftliche Seminarbestatigung und b.B. Eintrag im Testatheft

Angebotsform

Theorie Praxis Total

Lernzeit (Std.)

4 4 8

Giiltigkeitsdauer

Nicht definiert

Ausbildner

Dipl. Rettungssanitater mit padagogischer Zusatzausbildung

Kosten

CHF 320.-
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